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. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati
Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligmma i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi1 ve siirekli olarak gelistirilmesi i¢in caligmalar yliriitme ve calisma

sonuglarini {ist yoneticiye raporlama fonksiyonu yiiklemistir.

Bu kapsamda Daire Baskanligimiz, Universite I¢ Kontrol Sistemini; uygulanan
soru formu, i¢ ve dis degerlendirme raporlari, bilgi edinme ve sikayet amagh yapilan
basvurularin 1518inda  degerlendirmis ve I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme

Kurulu’nun uygun goriisii ile iist yoneticiye sunulmak tizere bu raporu hazirlamistir.

A. MISYON VE ViZYON

Manisa Celal Bayar Universitesi’nin misyonu; Yenilik¢i, girisimci, gevreye ve
insana saygil bireyler yetistirerek; egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki

tiretimini toplum yararia sunmaktir.

Vizyonu ise Universitemizi bilim, egitim ve topluma katki alanlarinda

uluslararasi taninir ve tercih edilen bir egitim kurumu haline getirmektir.

B. ORGANIZASYON YAPISI

Manisa Celal Bayar Universitesi, 1992 yilinda 3837 sayili Kanun’un 25’inci
maddesi ile 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar Tegkilati Kanunu’na eklenen Ek
15’inci madde ile kurulmustur. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
uygulama aragtirma merkezleri bu Kanun, muhtelif tarihlerde ¢ikarilan
Cumhurbagkanlig1 Kararlari, Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve Yiiksekégretim Kurulu
kararlari ile kurulmustur. idari birimlerine iliskin yapisi ise 124 sayil1 Yiiksekdgretim
Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanunu
Hiikmiinde Kararname hiikiimleri basta olmak iizere ¢esitli tarihlerde yayimlanan
mevzuat hiikiimlerine gore teskil etmistir. Universite’nin teskilat semas1 asagidaki

sekilde gosterilmektedir.



Sekil 1. Manisa Celal Bayar Universitesi Teskilat Semasi

Kalite Komisyonu

REKTOR YARDIMCISI

FAKULTELER
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi
ik
Egitim Fakiiltesi
ilahiyat Fakiiltesi
isletme Fakaltesi
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

adi ve idari Bilimler Fakiiltesi

igi Fakdiltesi

leri Fakdiltesi

salihli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakdiltesi

iletigim Fakultesi

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi

Ofrenci Konseyi

Ogrenci Senatosu ig Denetim Birimi

REKTOR YARDIMCISI REKTOR YARDIMCISI
ENSTITULER YUKSEKOKULLAR
Lisansiistd Egitim Enstitisi Tutin Eksperlij Ahmetli MYO
Yabanci Diller YO Akhisar MYO
Alagehir MYO
Demirci MYO
Gordes MYO

Kirkagag MYO
Képrilbagi MYO
Kula MYO
Salihli MYO
Sarnigsl MYO
Saruhanh MYO

Saglik Hizmetleri MYO

Soma MYQ

Manisa Teknik Bilimler MYO

Turgutlu MYO

MERKEZLER
Aile Planlamasi infertilite Uygulama ve Arastirma Merkezi
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bagimlilik Calismalan Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi
Cevre Sorunlan Arastirma ve Uygulama Merkezi
Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Deney Hayvanlan Uygulama ve Arastirma Merkezi (DEHAM)
Deneysel Arkeoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
Deneysel Fen Bilimleri Uygulamave Arastirma Merkezi (DEFAM)
Dil Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
insan Haklarini Giiglendirme ve Siddetle Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi
Jeopark Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kadin ve Aile Arastirma ve Uygulama Arastirma Merkezi
i Uy

Mabhalli idareler Arasurma ve Uygulama Merkezi
Manisa ve Yoresi Turk El Sanatlar Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Manisa ve Yoresi Turk Tarihi ve Kulturind Uygulama ve Arastirma Merkezi
Niifus ve Gog Uygulama ve Arastirma Merkezi
Olimpik Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bgretme ve Sgrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Proje i Uye ve Merkezi

ik ve Psikoloj L
saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi (Hafsa Sultan Hastanesi)
saglikli Yaslanma Uygulama ve Arastirma Merkezi
sivil Toplum Kuruluglar Uygulama ve Aragtirma Merkezi

ve Arast Merkezi

ve Ars. Merkezi

Sosyal Hi Egitim Uygs ve Merkezi
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tanmsal ve Gida [ ve Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Universite - Sanayi ishirligi Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (USITEM)
Yabana Diller Arastirma ve Uygulama Merkezi (YADAM)

MESLEK YOKSEKOKULLARI

Damisma Kurulu Senato

REKTOR DANISMANI

REKTOR DANISMANI

REKTOR DANISMANI REKTOR DANISMANI

GENEL SEKRETER

Bilgi islem Daire Bagkanligi

Hukuk Miisavil

Genel Sekreter Yardimcis

idari ve Mali isler Daire Baskanlig

Kutuphane ve Dokumantasyon

Daire Bagkanhg Genel Sekreter Yardimas

Ogrenci igleri Daire Bagkanhig
Personel Daire Bagkanhg
saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanh

Strateji Geli

rme Daire Baskanhg!

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Bilimsel Arastirma Projeleri

Dijital Denusim

Yonetim Kurulu

REKTOR DANISMANI

REKTOR DANISMANI

Pedagojk Formasyon Birimi

Déner Sermaye ve isletme Midirigt
Sosyal Tesisler isletme MidirlGga
Hafsa Sultan Hastanesi Bag MidUrligi
Basimevi Miidurligi

Genel Evrak Kayit Sube Miidiirligii
is Saghgi ve Giivenligi Birimi

Ozel Kalem Sube Miidiirligii

Yazi isleri Sube Miidirli

Engelli Danisma ve

Disiplin Kurulu

Koordinatbrl

istihdam ve Kariver

Kalite Koordinatorliigii

Katki

Koordinatorligi Koaordinatsrligl Koordinatorligi
Kurumsal iletisim Ogretim Uyesi Yetigtirme
Koordinatorliigi Programi Kurum i gl &
Uluslararas: iligkiler Universite Segmeli Dersler
Koordinatoriigt Koordinatérligi
BOLUMLER

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi B&limii
Turk Dili Balimi
Giizel Sanatlar Balimi{i

Koordinatorligi

YLS Burs Programi
Koordinatérliigt

gt



II. IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

Universitemiz i¢ kontrol sistemini degerlendirme ve i¢ kontrol sisteminin
idaredeki gelismislik diizeyinin belirlenmesi amaciyla, Maliye Bakanlig1 taratindan
gelistirilen Kamu I¢ Kontrol Rehberinde yer alan 6rnek soru formu Universitemiz
birimlerine gonderilmis ve birim yoneticileri tarafindan yanitlanmasi istenmistir. 70
sorunun yer aldigi soru formu tiim birimler tarafindan yanitlanmis ve sonuglar1 asagida

ortaya konulmustur.

11.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir
cergeve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin
hususlar1 kapsamaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda kontrol ortam ile ilgili

asagidaki kutuda gosterilen dort standart belirlenmistir.

Standart 1. Etik degerler ve diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Standart 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tamimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Standart 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve goérevleri arasindaki uyumu saglamal, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Standart 4. Yetki devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smnirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.

Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Uygulanan soru formu sonuglarindan alinan cevaplara gore kontrol ortamina

iliskin giliclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar asagida gosterilmistir.
Giiclii Yonler:

= Birimlerde misyonlarin belirlenmis olmasi ve duyurulmasi
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= Birimlerin ve alt birimlerin gérev tanimlariin belirlenmis olmasi, bu
gorevlerin birim misyonlari ile uyumlu olmasi

= Birimlerin fonksiyonel organizasyon yapilarina ve bunu gosteren
organizasyon semalarina sahip olmasi

= Birimlerin is akis siireglerinin ve bu siireglerde imza ve onay
yetkilerinin belirlenmis olmast

» Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin her yil plan belirleniyor ve bu ihtiyacin

karsilaniyor olmasi
Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

» ¢ Kontrol Sisteminin isleyisinin yoneticiler ve personel tarafindan
sahiplenilmesi, desteklenmesi ve uygulamasinda yoneticilerin
personele drnek olmasi

= Etik kurallarin gelistirilmesi, bilinirliginin artirilmasi

= Birimlerin sunduklart dogrudan hizmetlere (6grencilere, i¢ paydaslara)
iliskin standartlarin glincellenmesi

= Hassas gorevlerin belirlenmesi ve sunulmasina yonelik faaliyetler

* Idari personelin performansmin gelistirilmesi ve yiiksek performansin

odullendirilmesi

11.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlarinda risk degerlendirme ile ilgili

asagidaki kutuda gosterilen iki standart belirlenmistir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek

i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.




Uygulanan soru formu sonuglarindan almman cevaplara gore risk
degerlendirmeye iliskin giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar asagida

gosterilmistir.
Giiclii Yonler:

= Stratejik planda ve performans programinda yer alan amag ve hedeflere

uygun olarak birimlerce amag ve hedeflerin belirlenmis olmasi
= Belirlenen hedeflerin spesifik, olciilebilir ve ulasilabilir olmasi

» Idarenin ve birimlerin faaliyetlerinin stratejik plan ve performans

programinda belirtilen amag ve hedeflerle uyumlu olmasi

= Stratejik planda yer alan amag ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmis

olmasi
Gelistirilmesi Gereken Alanlar:
= Belirlenecek olan risklerin analiz edilmesi
= Risk kayitlarinin tutulmasi ve risklere kars1 dnlemler alinmast

11.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirleri
kapsamaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda kontrol faaliyetleri ile ilgili asagidaki

kutuda gosterilen alt1 standart belirlenmistir.



Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini
belirlemeli ve uygulamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Standart: 9. Gorevler ayrihg

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastiriimalidir.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari

gelistirmelidir.

Uygulanan soru formu sonuglarindan alinan cevaplara goére kontrol

faaliyetlerine iliskin giiglii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar asagida

gosterilmistir.
Giiclii Yonler:

» Birim yoneticilerinin faaliyetler ile ilgili prosediirlerin uygulanmasi

icin gerekli kontrolleri yerine getirmeleri
= Gorevler ayrilig1 ilkesine biiyiik 6l¢iide uyulmasi

= Vekalet sisteminin uygulanmasi ve gerekli hallerde usuliine uygun

vekil personelin birakilmasi
= Bilgi sistemlerine giriglerin yetkili kisiler tarafindan yapiliyor olmasi
Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

= Birimlerce yliriitiilen faaliyetler ve riskler i¢in etkin kontrol strateji ve

yontemlerinin gelistirilmesi
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= Birimlerin faaliyetleri ile mali karar ve iglemlerine iliskin yazil

prosediirlerin giiclendirilmesi

= Uzun siireli gorevden ayrilmalarda, ayrilan personelin gorevlendirilen
personele is veya islerin durumunu ve gerekli belgeleri igeren rapor ile

gorev devri yapmasi

» [daremiz imkanlar ile gelistirilen bilgi sistemlerinin siirekliligini ve

giivenilirligini saglayacak kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi

11.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yOneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda bilgi ve

iletisim ile ilgili asagidaki kutuda gosterilen dort standart belirlenmistir.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli
bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun
bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Standart: 14. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smiflandirldig ve
dosyalandig1 kapsamli ve gilincel bir sisteme sahip olmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak

yontemler olusturmalidir.




Uygulanan soru formu sonuglarindan alinan cevaplara gore bilgi ve iletisim
standartlarina iliskin giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar asagida

gosterilmistir.
Giiclii Yonler:
= Yatay ve dikey iletisimi kapsayan etkin i¢ iletisim sisteminin varligi

= Personelin ve dis paydaslarin beklenti, Oneri ve sikayetlerini

iletebilmeleri igin uygun yollarin bulunmasi
= Tiim birimlerde uygun arsiv ve dokiimantasyon sisteminin varligi
= Elektronik kayit ve dosyalama sisteminin varligi
Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

» Idare ve birimlerin hedeflerinin izlenmesine y&nelik bir bilgi sistemi

tasarlanmasi ve uygulanmasi

= Arsiv hizmetlerine yonelik yonetmeligin, gilincel ve kapsamli bir hale

getirilmesi

= Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi ve bildirilenlere iligkin

incelemeyi kapsayan prosediiriin tiim personele duyurulmasi

11.5. izleme

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitiilen tiim
izleme faaliyetlerini kapsamaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda izleme ile ilgili

asagidaki kutuda gosterilen iKi standart belirlenmistir.

Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
Idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.
Standart: 18. i¢ denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.




Uygulanan soru formu sonuglarindan almman cevaplara gore izleme
standartlarina iliskin giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar asagida

gosterilmistir.
Giiclii Yonler:

» [¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara

uygun yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin varligi

» ¢ denetim sonucunda almmasi gereken tedbirlerin idare ve birimler

tarafindan alinmasi
Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

» [¢ kontroliin izlenmesine y&nelik bir yontem gelistirilmesi

1. DIGER BIiLGILER

I11.1. i¢ Denetim Sonuclar:

2024 yilinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na iki adet denetim raporu
ulasmistir. Bu raporlar MCBU Enerji Verimliligi Uygulamalarmin Denetimi ile
Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii Erasmus Ofisi KA-103 ve KA-107
Hareketliligi, 2018 sozlesme donemi siireglerini kapsamistir. MCBU Enerji
Verimliligi Uygulamalarinin Denetimi raporunda ii¢ bulguya ulasilmis ve {li¢ eylem
onerilmis; eylemlerin izlenmesine karar verilmistir. Uluslararas1  Iliskiler
Koordinatorliigii Erasmus Ofisi KA-103 ve KA-107 Hareketliligi Denetimi raporunda
ise bu siireclerde sinirlt sistem ve uygunluk denetimi yapildigi, {i¢ adet bulgu elde

edildigi ve li¢ eylem Onerisinde bulunularak bu eylemlerin izlenecegi belirtilmistir.

II1.2. D1s Denetim Sonuclar:

Universitemiz 2024 yilinda Sayistay tarafindan dis denetime tabi tutulmus ve
neticesinde Sayistay tarafindan 2023 yilina ait Denetim Raporu idaremize ulasmistir.

2024 yilina ait denetim heniiz sonu¢lanmamagtir.



Sayistay tarafindan diizenlenen 2023 Yili Denetim Raporu’nda, i¢ kontrol

sisteminin degerlendirilmesi baglikli boliimiinde aynen;

“5018 sayithh Kanun uyarinca i¢ kontrol sistemi; idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamamnda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger

kontroller biitiiniidiir.

I¢ kontroliin isleyisi ile ilgili ayrintili hiikiimler, 26.12.2007 tarihli ve 26738
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
Tebligi, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile Hazine ve Maliye
Bakanhig1 tarafindan yayimlanan rehberlerle belirlenmistir. 2023 yili denetimi
kapsaminda, mezkiir mevzuat gercevesinde, Universite i¢ kontrol sistemi asagidaki

sekilde degerlendirilmektedir:
Kontrol Ortami Standartlar

Kurum organizasyon yapisi icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki
devirleri ve simirlari tam ve agik bir sekilde belirlenip yazili hale getirilmistir. Idarede
"Kamu Gorevlileri Etik Davrans Ilkeleri"” ile ilgili egitim ve bilgilendirme ¢alismalar
veterlidir. Personelin ise alinmasi, yer degistirmesi, gorevde yiikselmesi, yeterlilik-
performans degerlendirmesi ile disiplin hiikiimlerine yonelik insan kaynaklar
politikast tam olarak belirlenmis ve kurum c¢alisanlarina duyurulmustur. Hassas

gorevlere iligkin prosediirler belirlenmemistir.
Risk Degerlendirme Standartlar

Stratejik plan zamaninda yayimlanmis ve igerik agisindan mevzuata uygundur.
Idare performans programi icerik olarak mevzuata uygun sekilde hazirlanmis ve
zamaninda yayimlanmistir. Idare i¢ kontrol risklerinin tamimlamasiyla ilgili bazi

calismalar yapmig olmakla beraber belirlenen kurumsal risklerle iliski kurulmasi ve
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siire¢  yonetimi  bakimindan  bu  ¢alismalar  yeterli degildir.  Risklerin
degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmis ancak risklerin ger¢eklesme ihtimali-
olasi etkilerine yonelik degerlendirme siireci tamamlanmadigindan bu ¢calismalar

yeterli degildir.
Kontrol Faaliyetleri Standartlar:

Idare tarafindan yetkileri belirlemek amaciyla is akis siirecleri hazirlanmistir
ve personele duyurulmustur. Idare tarafindan yetki devirleri mevzuata uygun
yapilmigtir. Idarede yapilan goreviendirmelerde, bunlari farkl kisiler arasinda
dagitilarak “gorevier ayrihigi” ilkesine uyulmustur. Idarece belirlenen risklerin kabul
edilebilir diizeye indirilmesine yonelik kontrol faaliyetleri belirlenmemistir. On mali
kontrol sistemi, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’a uygun olarak

kurulmugtur. Kamu idaresinin 6n mali kontrol yonergesi mevcuttur.
Bilgi ve Iletisim Standartlari

Idare faaliyet raporu icerik olarak mevzuata uygun hazirlanmistir. Idarenin
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plant mevcuttur ve icerik olarak Kamu

I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi ne uygundur.
Izleme Standartlart

Idarenin tiim birimleri tarafindan ic kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuclart Ic Kontrol Izleme ve Yéonlendirme
Kuruluna raporlanmaktadir. Kamu Idaresinde i¢ denetim birimi kurulmus olup 4 i¢
denetci kadrosu bulunmaktadir. Bu kadrolardan 2’si doludur. I¢ denetim biriminin ic
kontrol sistemine iligkin denetim ve raporlama ¢alismalart mevcuttur.” ifadelerine yer

verilmistir.

I¢c Kontrol Sisteminin Isleyisinde Eksiklikler Bulunmas1 baslikli bulgusunda

ise asagidaki ifadeler yer almaktadir.
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Kurumun yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar iretecek ve
analiz yapma imkan1 sunacak bir yonetim bilgi sistemi bulunmakla birlikte yonetim

bilgi sisteminin isleyisinde uygulamada bazi yetersizliklerin mevcut oldugu,

Idarenin tiim birimlerinin, Kamu I¢ Kontrol Rehberinde yer alan I¢ Kontrol
Sistemi Soru Formunu yilda bir kez doldurarak olusturulan I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporunu Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca Rektoriin baskanlik
ettigi I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna sundugu, ancak Raporda belirtilen
eksikliklerin giderilmesi i¢in uygulanacak kontrol faaliyetleri ile alinmasi1 gereken
Onlemlerin, bir eylem plan1 ¢er¢evesinde ve belirli bir zaman siirecine baglanarak
uygulandigi, uygulama sonuglarini en az alt1 ayda bir izlendigi, degerlendirildigi ve
uygulama sonuclarinin alinarak iist yoneticinin bilgilendirildigine iliskin bir verinin

bulunmadigi,

Universitede ihdas edilen 4 i¢ denetci kadrosu bulunmasina ve bunun 3'iiniin
dolu olmasi nedeniyle aktif sekilde li¢ denetgi ile faaliyet yiiriitiilmekte olup bunun
mevcut is hacmine sahip bir iiniversite igin yeterli olmadig1, I¢ Denetim Birimince
dogrudan i¢ kontrol sistemine yonelik bir denetimin yiiriitiilmedigi, ancak is akis

semalar1 ve gorev tanimlarinin varliginin degerlendirildigi ve oneriler yapildig,

Universite Senatosunun 23.02.2022 tarih ve 2022/03-XV sayili Karar ile Insan
Kaynaklar1 Politikasini kabul ettigi ve duyurdugu, bunun yaninda Universitede insan
kaynaklart yonetiminin yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiildigi,

ancak hassas gorevlere iliskin prosediirlerin belirlenmedigi,

Kurumsal risklerin belirlendigi, bu risklerin belirlenmesi i¢in 2023-2027
Stratejik Plan Taslaginda her bir hedef i¢in hedef kart1 olusturuldugu ve bu kartlarda
amag ve hedeflerin gergeklesmesini engelleyebilecek kurumsal risklerin gosterildigi,
i¢ kontrol risklerinin ise heniiz belirlenmedigi tespit edilmistir.

111.3. Diger Bilgi Kaynaklar:

a) On Mali Kontrole iliskin Veriler
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2024 mali yilinda Personel Daire Bagkanligi tarafindan 2006/10344 sayili
Bakanlar Kurulu Kararina gore hazirlanan yan 6demelere ait cetveller, kadro dagilim
cetvelleri ile harcama birimleri tarafindan yapilan ihaleler sonucu diizenlenen
sozlesme tasarilar1 6n mali kontrole tabi tutulmustur. Bu sodzlesme tasarilarinin
185.220.797,00 TL’si hizmet alimlarina, 51.600.000,00 TL’si mal alimlarina, aittir.
On mali kontrolii yapilan islerden uygun gériilmeyerek iptal edilen ihale
bulunmamaktadir. Dolayisiyla uygun goriilmedigi halde harcama birimlerince

gerceklestirilen islem de bulunmamaktadir.
b) Kisi veya idarelerin Talep ve Sikayetleri

Rektorliigiimiize dogrudan bagvurular yaninda kisiler ve kurumlar,
Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi ile de sikayet ve bagvurularini iletebilmektedirler.
2024 yilinda Rektorliige bu yollarla yapilmis bagvuru sayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

413
770

1183

Rektorliige iletilen bagvuru ve sikayetler sorumlu yonetici tarafindan (rektor
yardimcisi) bizzat ele alinmakta, istegin niteligine ve ciddiyetine gore gerekli ise
inceleme ve sorusturma yapilmak iizere Rektor’e arz edilmekte veya istenilen cevabin
verilmesi ya da islemin yapilmasi i¢in konu ile ilgili birime sevk edilmektedir. Yapilan
islemlerin sonucu ilgili birim tarafindan Rektorliige iletilmekte, sonug talebin gelis
niteligine gore Cumhurbagkanligina bildirilmektedir. Siire¢ ve islemlerde gerekli

diizenlemeler yapilirken sikayet ve bagvurular Rektorliikce dikkate alinmaktadir.

13



IV. 1C KONTROL SISTEMININ GELiSiMi

Manisa Celal Bayar Universitesi 2015-2016 yillarin1 kapsayan i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani’n1 2014 yilinda kabul etmis, 2017-2018 yillarim
kapsayan I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani’n1 2017 yilinda kabul etmis,
2019-2020 yillarin1 kapsayan I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plani’n1 2018
yilinda kabul etmis, 2021-2022 yillarin1 kapsayan I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan’m 2020 yilinda kabul etmis, 2023-2024 yillarini kapsayan I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani’n1 da 2022 yilinda kabul etmis ve uygulamistir. Bu
eylem plani donemlerinde kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim alanlarinda ilerlemeler kaydetmistir. Kontrol ortaminin iyilestirilmesi
kapsaminda tiim personele etik sdzlesmenin imzalatilmast ve yeni baslayacak olan
personellere de etik sdzlesmenin imzalatilmasinin sistematik hale getirilmesi ile etik
bilincinin artirilmasi faaliyeti yuritiilmistiir. Ayrica tiim birimlerde siireglere ait is
akig semalarinin gézden gecirilerek yeniden yazilmasi ve personel tarafindan kolay
ulagilabilmesi i¢in tiim birimlerin web sayfalarinda yer almasi saglanmistir. Benzer
sekilde tiim birim ve personelin gorev tanimlar1 gézden gegcirilerek yeniden yazilmig
ve web sayfalarinda yer almasi saglanarak ulasilabilirlik kazandirilmistir. Hizmet Ici
Egitim Koordinatorliigli kurularak personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespiti ve

planl egitimlerin yiiriitiilmesi saglanmistir.

Risk degerlendirme kapsaminda tiim birimlerin Universitemiz Stratejik
Planinda yer alan amag ve hedeflere uygun olarak spesifik, 6l¢iilebilir hedefler tespit
etmesi saglanmistir. Ayrica 2023-2027 Stratejik Planinda hedef riskleri de
belirlenmistir. Amag ve hedeflerin ve ger¢eklesme sonuglarinin personele duyurulmasi
icin hedefler ile birim faaliyet raporlarinin siirekli olarak web sitelerinde yer almasi

istenmistir.

Kontrol faaliyetleri kapsaminda, goérevlerin siirekliliginin saglanmasi i¢in
gorevinden uzun siireli olarak ayrilan personelin is ve islemlerin durumunu ve gerekli
belgeleri yeni gorevlendirilen personele iletebilmesi i¢in gorev devri formu

tasarlanarak tiim birimlerde uygulamaya konulmustur.
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Bilgi ve iletisim kapsaminda resmi yazigsmalarin hizinin ve etkinliginin
artirtlmasi, kayit ve dosyalama sisteminin elektronik ortama aktarilmasi amaciyla
Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi kurularak 01.01.2016 tarihi itibariyla kullanilmaya
baglanmistir. Bu plan donemlerinde hedeflenen ancak ¢esitli nedenlerle
gerceklestirilemeyen eylemlerin gerceklestirilmesi 2025-2026 yillarini kapsayan

eylem plant doneminde gergeklestirilmeye calisilacaktir.

V. SONUC VE ONERILER

Manisa Celal Bayar Universitesi etkin ve mevzuata uygun bir sekilde Ig
Kontrol Sistemi olusturma ve uygulama faaliyetlerine baglamistir ve bu faaliyetleri
devam ettirme konusunda gerekli eylemleri yerine getirmeye devam etmektedir. 2020
yilt sonu itibariyla uyguladigi eylem planlarinin sonuglar1 ve genel degerlendirmesi
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan bu rapor ile ortaya konulmustur. Sonug
itibartyla i¢ kontrol sistemini degerlendirmek amaciyla uygulanan soru formlarinin
analiz sonugclari, dig denetim raporlar1 ve diger bilgi kaynaklart kullanilarak elde edilen
veriler neticesinde i¢ kontrol sisteminin giiclii yonleri, iyilestirmeye agik alanlar1 ve

Oneriler agagidaki gibi tespit edilmistir.

V.1. Giiclii Yonler

Kontrol Ortam

=  Birimlerde misyonlarin belirlenmis olmasi ve duyurulmasi

=  Birimlerin ve alt birimlerin gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi, bu gérevlerin
birim misyonlari ile uyumlu olmasi

= Birimlerin fonksiyonel organizasyon yapilarina ve bunu gdsteren organizasyon
semalarina sahip olmasi

= Birimlerin is akis siire¢lerinin ve bu siireclerde imza ve onay yetkilerinin
belirlenmis olmasi

» Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin her yil plan belirleniyor ve bu ihtiyacin

karsilaniyor olmasi
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Risk Degerlendirme

= Stratejik planda ve performans programinda yer alan amag ve hedeflere uygun
olarak birimlerce amag ve hedeflerin belirlenmis olmasi

= Belirlenen hedeflerin spesifik, 6l¢iilebilir ve ulasilabilir olmasi

» [darenin ve birimlerin faaliyetlerinin stratejik plan ve performans programinda
belirtilen amag ve hedeflerle uyumlu olmasi

= Stratejik planda yer alan amag ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmis olmasi

Kontrol Faaliyetleri

*  Birim yoneticilerinin faaliyetler ile ilgili prosediirlerin uygulanmasi i¢in gerekli
kontrolleri yerine getirmeleri

= Gorevler ayriligi ilkesine biiyiik 6l¢iide uyulmasi

= Vekalet sisteminin uygulanmasi ve gerekli hallerde usuliine uygun vekil
personelin birakilmasi

= Bilgi sistemlerine girislerin yetkili kisiler tarafindan yapiliyor olmasi
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Bilgi ve letisim

=  Yatay ve dikey iletisimi kapsayan etkin i¢ iletisim sisteminin varligi

= Personelin ve dis paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletebilmeleri i¢in
uygun yollarin bulunmasi

*  Tiim birimlerde uygun arsiv ve dokiimantasyon sisteminin varligi

=  Elektronik kayit ve dosyalama sisteminin varligi

izleme

» ¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun
yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin varligi
» ¢ denetim sonucunda alinmasi gereken tedbirlerin idare ve birimler tarafindan

alinmasi

V.2. Iyilestirmeye Acik Alanlar

Kontrol Ortam

» I¢ Kontrol Sisteminin isleyisinin yoneticiler ve personel tarafindan
sahiplenilmesi, desteklenmesi ve uygulamasinda yoneticilerin personele 6rnek
olmasi

=  Etik kurallarin gelistirilmesi, bilinirliginin artirilmasi

=  Birimlerin sunduklari dogrudan hizmetlere (6grencilere, i¢ paydaslara) iliskin
standartlarin giincellenmesi

= Hassas gorevlerin belirlenmesi ve sunulmasina yonelik faaliyetler

» Idari personelin performansmin gelistirilmesi ve yiiksek performansin

odullendirilmesi
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Risk Degerlendirme

= Belirlenecek olan risklerin analiz edilmesi

= Risk kayitlarinin tutulmasi ve risklere kars1 6nlemler alinmasi

Kontrol Faaliyetleri

» Birimlerce yiriitilen faaliyetler ve riskler icin etkin kontrol strateji ve
yontemlerinin gelistirilmesi

= Birimlerin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirlerin
giiclendirilmesi

= Uzun siireli gorevden ayrilmalarda, ayrilan personelin gorevlendirilen
personele is veya islerin durumunu ve gerekli belgeleri igceren rapor ile gorev
devri yapmasi

» [daremiz imkanlar1 ile gelistirilen bilgi sistemlerinin siirekliligini ve

giivenilirligini saglayacak kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi

Bilgi ve letisim

» Idare ve birimlerin hedeflerinin izlenmesine ydnelik bir bilgi sistemi
tasarlanmasi ve uygulanmasi

* Arsiv hizmetlerine yonelik yonetmeligin, giincel ve kapsamli bir hale
getirilmesi

= Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi ve bildirilenlere iliskin

incelemeyi kapsayan prosediiriin tiim personele duyurulmasi

izleme

» ¢ kontroliin izlenmesine yonelik bir yéntem gelistirilmesi
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V.3. Eylem I¢in Oneriler

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulabilmesi tiim birimlerin ve personelin i¢
kontrol sistemini ve uygulamalarin1 benimsemesine baglidir. Bu nedenle i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem plani olusturulmasi ve olusturulan eylem planlarinin
uygulanmast asamasinda tlim yoneticilerin ve personelin katilimi ve isbirligi
saglanmas1 énem arz etmektedir. Ust ydnetimin ve birim yoneticilerinin i¢ kontrol
sistemini sahiplenmesi ve uygulamalarda 6rnek olmalar1 personelin katilimini ve

isbirligini gelistirme potansiyeline sahiptir.
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